АНАЛИЗ
исполнения плана основных мероприятий

Муниципального бюджетного учреждения «Центр   социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Волгодонского района (далее Центр) 
 за 2018 год   (информация на 19.12.2018 г.)
	№

 п/п
	Мероприятия
	Информация о проведенных мероприятиях

	I. Организационные мероприятия

	1
	Разработка ежегодного,  ежемесячных планов работы  Центра 
	Все планы Центра реализованы.
Информация об основных мероприятиях освещалась на официальном сайте Центра

http://centrsovr.ru/

	2
	Анализ деятельности Центра и его структурных  подразделений по оказанию социальных услуг за 2018 год
	С января 2018 г. по ноябрь 2018 оказано социальных услуг:

- отделением социального обслуживания на дому (ОСО)  – 622 чел. / в т. ч. 162 инвалида  - 443143 услуги;

- специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому (СОСМО) – 81 чел./ в т. ч. 37 инвалидов – 84971 услуги;
- социально-реабилитационными отделениями №1, №2 (СРО №1,№2) – 59 чел./ в т. ч. 14 инвалидов, - 277441 услуги

ИТОГО: 762 чел./ в т. ч. – 213 инвалидов – 805555   услуг

	3
	Выполнение муниципального задания  на оказание муниципальных услуг
	Муниципальное задание на 2018 год
выполнено в полном объеме. 


	4
	Выявление пожилых граждан и инвалидов, нуждающихся в различных видах социальной помощи. Содействие в подготовке документов  для приема на социальное обслуживание пожилых граждан и инвалидов
	В 2018 году выявлено пожилых граждан и инвалидов нуждающихся в различных видах социальной помощи, оказано содействие в подготовке документов  и приняты на  социальное обслуживание пожилые граждане и инвалиды:
- в ОСО – 139 чел.;

- в СОСМО – 22 чел.;

- в СРО – 18 чел.

ИТОГО: 179 чел. 

	5
	Организация  работы с письменными обращениями  граждан, прием граждан по личным вопросам
	В течение 2018 года жалоб от получателей социальных услуг не поступало.

В книге жалоб и обращений выразили благодарность 13 чел.

	6
	Проведение заседаний Попечительского совета
	  Составлен и реализован план работы попечительского совета Центра. 
В 2018 году проведено два заседания попечительского совета, основная цель которых  содействие и контроль реализации мероприятий по улучшению качества оказания социальных услуг МБУ ЦСО Волгодонского района.
По итогам анкетирования получателей социальных услуг выявлена 100% удовлетворенность качеством оказываемых социальных услуг.

	7
	Сохранение и развитие  материальной базы Центра, благоустройство прилегающей территории
	В течение года с целью улучшения качества жизни получателей социальных услуг в социально-реабилитационных отделениях  приобретены:
- тумбочки прикроватные – 40 шт.;

- кровати – 25 шт.;

- матрасы – 25 шт.;

- шкафы металл-е для медикаментов – 2 шт.;

- раковины – 2 шт.;
- ванны производственные – 2 шт.;

- столы металл-е (нерж.) кухонные – 3 шт.;
- шкаф хлебный – 1 шт.;

- банкетки со спинкой – 13 шт.;
- одеяло полушерстяные – 7 шт.;

- пеленки фланелевые – 50 шт.;

- салфетки индивидуальные – 40 шт.
       Спецодежда, сумки  для медицинских и социальных работников – 104 шт.
         С целью создания комфортных условий труда и отдыха работников Центра выполнен капитальный ремонт санитарных комнат.

	8
	Организация работы по охране труда и пожарной безопасности Центра
	Прошли проверку знаний  требований охраны труда по программе обучения  по охране  труда руководителей и специалистов организации  – 3 чел.   

	9
	Проведение мероприятий по подготовке зданий учреждения  к работе в осенне-зимний период 
	       Подготовлен и реализован план мероприятий   по подготовке к осенне-зимнему периоду 2018-2019 г.г.:
- подготовлены к работе тепловой пункт и система отопления;

- котлы;

- водоснабжение, канализация;

- входы в здания, окна;

- чердачные помещения;

- проверка работоспособности запорной арматуры;

- обрезка аварийных, сухих деревьев;

- территория, прилегающая к корпусам СРО №1, СРО №2 , х. Рябичев, ул. Юбилейная, 51

	II. Обеспечение реализации муниципальных программ 

	1
	Реализация мероприятий муниципальной программы Волгодонского района «Доступная среда» в рамках своей компетенции
	В МБУ ЦСО Волгодонского района:
- сформирован паспорт доступности;

- входные группы зданий учреждения оборудованы беспроводными кнопками вызова персонала с соответствующими информационными знаками, пандусами для обеспечения самостоятельного подъема к входам в здания, двухуровневыми поручнями с применением тактильной информации как направляющего элемента для незрячего, контрастной маркировкой ступеней лестничных маршей для безопасного движения слабовидящего человека по лестнице.
         В помещениях Центра обеспечивается дублирование необходимой информации посредством информационных стендов со встроенной тактильной мнемосхемой, световых табло и звукового оповещения для информирования незрячего человека об окружающем пространстве, безопасных путях движения и ориентирах. 
         Поставку адаптационного оборудования для людей с ограниченными возможностями осуществляло  ООО «Институт промышленных технологий».

	2
	Реализация мероприятий муниципальной программы Волгодонского района «Социальная поддержка граждан» в рамках своей компетенции
	Обеспечена доступность, качество и безопасность социального обслуживания получателей социальных услуг посредством повышения квалификации  работников:
 в  2018 году  повышение квалификации прошли – 98  сотрудников из них:

- 1 руководитель (директор) прошел обучение по теме «Управление персоналом»;

- 1 специалист прошел обучение по теме «Контрактная система в сфере закупок и товаров, работ, услуг: правовое регулирование и практическое применение»;

- 3 руководителя прошли обучение по программе «Программа обучения по охране труда руководителей и специалистов организаций»;

- 52 сотрудника Центра «Профессиональная гигиеническая подготовка и аттестация»;

- 3 медицинские сестры прошли повышение квалификации по теме «Первичная медико-профилактическая помощь населению»;

- 1 медицинская сестра прошла повышение квалификации по теме «Диетология»;

- 2 медицинские сестры прошли повышение квалификации по теме «Сестринское дело»;

- 2 медицинские сестры прошли повышение квалификации по теме «Лечебная физкультура»;

- 33 сотрудника (аппарат Центра, социальные работники) прошли повышение квалификации по теме «Особенности оказания социально-психологической помощи при работе с пожилым людям».

        С целью определения соответствия работника занимаемой должности на основе оценки его профессиональной служебной деятельности с 01.03.2018 г. по 30.03.2018 г. проведена аттестация 87 социальных работников. По результатам аттестации принято решение аттестационной комиссии: 87 социальных работников (100%) - соответствуют занимаемой должности.

	III. Совершенствование видов и форм социального обслуживания

	III. I. Деятельность университета третьего возраста «Жизнь в радость» в рамках реализации подпрограммы «Старшее поколение»

	1
	Организация и совершенствование работ и услуг, реализация программ и проектов:


	В 2018 году с целью повышения продолжительности, уровня и качества жизни пожилых людей и инвалидов Волгодонского района, активного вовлечения граждан старшего поколения в жизнь общества составлен и реализован план мероприятий университета третьего возраста «Жизнь в радость» (подробная информация размещена на официальном сайте Центра 
http://centrsovr.ru/).

	2 
	- факультет «Основы безопасной жизнедеятельности»
	С целью повышение качества жизни и уровня безопасности пожилых людей и инвалидов проведено:
- 10 занятий;

- 740 чел.;

- 3054 услуги.

	3
	- курсы «Реабилитация и уход за пожилыми гражданами и инвалидами»
	С целью улучшение качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов Волгодонского района проведено:
- 4 занятия;

- 48 чел.;

- 160 услуг.

	4
	- курсы «Финансовая грамотность»
	С целью повышения уровня финансовой грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов проведено:
- 5 занятий;

- 704 чел.;
- 974 услуги.

	5
	- «Кабинет здоровья»
	С целью сохранения и укрепления здоровья, поддержания способности к самообслуживанию, улучшение качества жизни граждан Волгодонского района проведены оздоровительные процедуры:
- 7 чел.;

- 140 услуг.

	6
	- «Кабинет массажа»
	С целью поддержания и сохранения здоровья граждан Волгодонского района, оказания помощи в проведении оздоровительных мероприятий оказано:
- 44 чел.;
- 1035 услуг.

	7
	- «Санаторий на дому»
	С целью поддержания и сохранения здоровья граждан Волгодонского района, оказания помощи в проведении оздоровительных мероприятий оказано:
- 25 чел.;

- 342 услуги.

	8
	- Пункт проката ТСР «Неравнодушные сердца»
	С целью оказания содействия в медико-социальной реабилитации инвалидов и маломобильных граждан посредствам предоставления  технических средств реабилитации (ТСР) оказано:
- 67 чел.;

- 139 услуг.

	9
	- Мобильная бригада»
	С целью повышения качества и уровня жизни пожилых граждан и инвалидов Волгодонского района, повышения степени их социальной защищенности осуществлено:
- 47 выездов;

- 335 чел.;

- 335 услуг.

	10
	- факультет «Компьютерная грамотность»
	С целью обучения навыкам работы на персональном компьютере, необходимых для повышения уровня адаптации в новых социально-экономических условиях через приобщение пожилых граждан и инвалидов к новым информационно - коммуникативным технологиям проведены занятия:
- 16 занятий;

- 8 чел.;

- 62 услуги.

	11
	- клуб «Любители скандинавской ходьбы»
	С целью сохранения и укрепления здоровья, улучшения качества жизни граждан Волгодонского района проведено:
- 14 занятий;

- 33 чел.;
- 130 услуг.

	12
	- шахматный клуб «На коне к здоровью и долголетию»
	С целью улучшения качества жизни пожилых людей и инвалидов посредством занятия шахматами и овладения способами физического, интеллектуального, психосоматического самосовершенствования проведено:
- 69 занятий (из них 2 шахматных турнира: посвященных 23 февраля - х. Рябичев, СРО №1, №2; международному дню инвалидов – ст. Романовская, актовый зал Центра);

- 15 чел. – постоянные члены клуба;

- 515 услуг.

	13
	- проект «Обычные люди с необычной судьбой»
	С целью    улучшения  качества жизни пожилых людей и инвалидов, создания условий для диалога и укрепления связи между представителями разных поколений в районной общественно-политической газете «Романовский вестник» опубликовано 2 статьи о получателях социальных услуг.

	14
	- «Школа долголетия» 

СРО №1, СРО №2:

	С целью повышения продолжительности, уровня и качества жизни пожилых людей и инвалидов, активного вовлечения граждан старшего поколения в жизнь общества проведено: 
- 100 занятий;

- 53 чел.;

- 2615 услуг.

	III.II.
	Участие   Центра в муниципальных, областных, всероссийских конкурсах, выставках   и других мероприятиях.
	Победители муниципального конкурса «Коллективный договор – основа эффективности производства и защиты социально-трудовых прав» в номинации «Оплата труда и социальные выплаты»;

- подготовлены и отправлены в Минтруд РО нормативные документы для подготовки доклада в Правительство РФ об анализе лучших практик внедрения «эффективного контракта»;       
- участники  Всероссийского конкурса «Российская организация высокой социальной эффективности» в номинации «За формирование здорового образа жизни в организациях непроизводственной сферы»;
- участники  Всероссийского конкурса лучших практик и инициатив социально-экономического развития субъектов Российской Федерации в номинации «Создание условий для развития волонтерской (добровольческой) деятельности». Представление практики «Добрые дела»;
- участники  зональных соревнований  «Спартакиада Дона 2018»  в дисциплинах: шахматы, легкая  атлетика (IV командное место).
Приняли участие в акциях:

- патриотическая акция в ознаменование 73-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне;
- участие в акции милосердия «Ветеран живет рядом»;

- участие в патриотической акции «День памяти и скорби»;

- в рамках празднования Дня социального работника приняли участие в областной акции «Пусть нас узнают»;

- организовали и провели  акцию «Удели внимание инвалиду»;

- «Визиты внимания» приуроченные к празднованию Великой Победы в ВОВ, Дню пожилых людей, Дню инвалида с вручением подарков;

- активное участие в мероприятиях, посвященных Дню добрых дел в Волгодонском районе (http://centrsovr.ru/ раздел «Добрые дела»);
- в рамках празднования Дня пожилых людей подготовлен видеорепортаж «Активное долголетие», в котором получатели социальных услуг поделились секретами бодрости тела и духа;
- активное участие в  субботниках по благоустройству прилегающей территории, сельского поселения. 

	III.III.
	Участие получателей социальных услуг   Центра, в муниципальных, областных, всероссийских конкурсах, выставках   и других мероприятиях.
	Получатели социальных услуг  участие в III межрайонном фестивале творчества пожилых людей «Не стареют года, коль душа молода».

	IV. Мероприятия   по контролю и   улучшению качества оказываемых услуг



	1
	Взаимодействие Центра с: 

- Администрациями сельских поселений Волгодонского района, УСЗН, УПФР и ФСС по Волгодонскому району, МБУЗ ЦРБ,

- Советом ветеранов;

- Обществом инвалидов;

- партией «Единая Россия»;

- социально-ориентированными некоммерческими организациями: добровольцами, волонтерами. 
	В течение года осуществлялась работа по следующим направлениям:
- выявление и учет пожилых граждан и инвалидов, нуждающихся в социальном обслуживании;
- увеличение доли граждан получивших  социальные услуги в Центре, в общем числе граждан обратившихся за получением социальных услуг;

-своевременное, адресное обеспечение доступности, качества и безопасности социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;
- улучшение качества оказываемых социальных услуг получателям социальных услуг;

- создание условий для формирования и реализации среди граждан пожилого возраста и инвалидов ориентиров  на активное долголетие;
- формирование условий для реализации творческих способностей граждан пожилого возраста и инвалидов, их активного долголетия;

- формирование безбарьерной среды для граждан пожилого возраста для доступа к информации, общения в электронной форме

- повышение престижа профессии «социальный работник»

	2
	Актуализация   информации  о деятельности Центра на официальном сайте учреждения, на сайте Минтруда РО, на информационных стендах учреждения.
	На официальном сайте МБУ ЦСО Волгодонского района размещена и актуализирована информация о деятельности учреждения (http://centrsovr.ru/). Систематически актуализируется и обновляется информация  на сайте Минтруда РО, на стендах Центра

	3
	Своевременное информирование  населения  Волгодонского района  посредствам СМИ, буклетов, памяток   об  изменениях в вопросах  социального обслуживания, проведения независимой оценки качества оказания социальных услуг.
	Граждане Волгодонского района своевременно информировались об изменениях в вопросах социального обслуживания, тарифах на социальные услуги, о порядке предоставления социальных услуг в учреждении, посредствам размещения на официальном сайте Центра, информационных стендах СМИ, буклетов, размещения информации в районной общественно-политической газете «Романовский вестник».


	V. Работа с кадрами    

	1
	Мониторинг кадрового обеспечения, соответствие работников требованиям профессиональных   стандартов
	В учреждении работает: 153 человека, в т. ч.:

- с высшим профес-м образованием: 15 чел.;

- с начальным профес-м образованием: 52 чел.;

- со средним образованием: 86 чел.

      Стаж работы:

- до 1 года – 8 чел.:

- до 5 лет – 14 чел.;

- от 5 до 10 лет – 15 чел.;

- от 15 до 20 лет – 116 чел.

	2
	Заключение с вновь принимаемыми работниками Центра «эффективных контрактов».
	В течение 2018 года заключено с вновь принимаемыми работниками Центра 20 «эффективных контрактов».

	3
	Проведение совещаний, семинаров с работниками Центра   
	Систематически проводились совещания, семинары  с работниками Центра, заведующими отделений на актуальные темы с целью внедрение в практику эффективных технологий по   улучшению качества предоставляемых социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам Волгодонского района: 

- «Аттестация как фактор эффективности труда социальных работников»;
- «Организация поддержки и помощи одиноким пожилым людям в вечернее время и выходные дни»;

- «Повышение социальной активности пожилых людей  посредством элементов трудотерапии»;
- «Изучение положительного опыта реализации программы подготовки добровольцев (волонтеров) из числа граждан пожилого возраста»;

- Стратегия действий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федерации 2025;
- Соблюдением правил внутреннего трудового распорядка всеми работниками Центра.

	4
	Организация и проведение ежегодного медицинского  профилактического осмотра
	Организован и проведен 100% медицинский профилактический осмотр сотрудников

	5
	Разработка и утверждение графика отпусков на 2018г.
	Ежегодно до 15 декабря разрабатывается и утверждается график отпусков на следующий календарный год


      Директор               __________________     Т. В. Кузнецова 
8(86394)70380   Т. Ю. Шипитько

